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Exmo. Senhor,
Remeto em anexo manifestacdo da operadora CLARO acerca do pedido de informagdes sobre a prestagdo do Servico Mével Pessoal.
As respostas aos pleitos recebidos por esta organizagdo serdo formalizadas por meio eletrénico.
Solicitamos a confirmagdo do recebimento da resposta.
Permaneco a disposi¢do para prestar quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Att,

PATRICIA NUNES P. MARTINS 'I_

UNIDADE CORPORATIVA
Vice Presidéncia Juridico Regulatério

Geréncia de Fiscalizagido e Controle Regulatério

patricia.pereira@claro.com.br

www.claro.com.br
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Exmo. Senhor

Daniel David

Presidente

Camara Municipal de Votuporanga — SP
administracao@camaravotuporanga.sp.gov.br

Assunto: Solicita Ampliagao de cobertura no municipio

Referéncia: Oficio n° 00228 GP de 23.06.2026

Exmo. Senhor,

A CLARO, em ateng¢ao ao oficio n° 00228 GP de 23.06.2026, de Vossa Exceléncia, por meio
do qual, solicita implantagéo de Infraestrutura de telecomunicagdes nas proximidades do cCntro de
Eventos Helder Henrique Galera, com o objetivo de ampliar e melhorar a Cobertura dos servigos de
telefonia e internet moével na regido vem, respeitosamente, prestar os seguintes esclarecimentos:

No tocante ao Servico Movel Pessoal, a CLARO oferece cobertura ao Centro de Eventos

Helder Henrique Galera por meio das tecnologias 2G, 3G e 4G, conforme mapas apresentados

abaixo:
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MAPA DE PREDIGAO - 3G
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MAPA DE PREDICAO 5G
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Legenda dos Niveis de Intensidade de Sinal
A intensidade do sinal é representada em dBm (decibel-miliwatt), sendo que valores mais préximos

de zero indicam melhor qualidade de recepgao:

e Vermelho (-85 dBm a 0 dBm): Cobertura excelente, com sinal forte e adequada
disponibilidade dos servigos de voz e dados.

e Verde (98 dBm a -85 dBm): Cobertura boa, permitindo utilizagéo regular dos servigos
moveis.

e Azul (-110 dBm a -98 dBm): Cobertura presente com intensidade de sinal reduzida, ainda

permitindo o acesso aos servigcos moveis, sujeita a variagbes de desempenho conforme as
caracteristicas do ambiente local.

Conforme demonstrado no mapa de predi¢cao de cobertura e na respectiva legenda de niveis
de intensidade de sinal, verifica-se que as localidades se encontram majoritariamente inserida em
areas classificadas com cobertura boa a excelente, possibilitando a adequada fruicdo dos servigos
moveis prestados pela Claro.

CLARO S. A.
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Foi realizada Visita Técnica ao Centro de Eventos Helder Henrique Galera, localizado em
Votuporanga/SP, em 13/08/2026, com o acompanhamento do Sr. Valdomir, responsavel pela
seguranga do parque. A vistoria contemplou trés areas distintas: Entrada de Acesso ao Parque,

Galpao de Eventos e Arena.

Durante as medigdes e verificagdes realizadas em campo, foram constatados bons niveis
de sinal nas tecnologias 2G, 3G, 4G e 5G, observando-se, nas tecnologias a partir do 3G,
adequado funcionamento dos servicos de dados, com boas taxas de transferéncia, bem como a

realizacdo de chamadas de voz e VoLTE, sem registro de intercorréncias.

Dessa forma, verifica-se que a cobertura disponibilizada pela Claro na localidade atende aos
parametros estabelecidos pela regulamentacao vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), sendo naturais pequenas variagdes nos niveis de sinal em pontos especificos em razao das

caracteristicas geograficas, construtivas e urbanisticas da regiao.

Adicionalmente, informamos que, apds avaliagbes técnicas e econdmico-financeiras
conduzidas pelas areas competentes, nao ha previsao de implantagao de novas estruturas de
telecomunicagoes ou de execugcao de projetos especificos de ampliagdo da cobertura na

localidade durante o exercicio de 2026.

Diante do exposto, a Claro S.A. reafirma seu compromisso com a qualidade e a continuidade
dos servigos prestados, permanecendo a disposicédo para quaisquer esclarecimentos adicionais que

se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Patricio Nunes P. Martinsg
Patricia Nunes P. Martins

Geréncia de Fiscalizagao e Controle Regulatério
Geréncia de Relacionamento e Controladoria Regulatéria
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