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INDICAÇÃO Nº 713/2026 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, que seja oĮciado a Agência Nacional de 
Telecomunicações (ANATEL) solicitando intervenção junto as operadoras de telefonia móvel para evitar 
que chamadas abusivas realizadas por robôs “robocall” causem perturbação e sejam uƟlizadas para 
golpes em consumidores, especialmente em pessoas idosas. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 31 de agosto de 2026 

VILMAR DA FARMÁCIA 

VEREADOR 

JUSTIFICATIVA 

Tendo em vista que o “robocall”, ou seja, chamadas telefônicas realizadas por robôs vem 
causando grande perturbação e sendo uƟlizadas para aplicar golpes em consumidores, especialmente 
em pessoas idosas. 

Além de causarem grande perturbação aos consumidores, os golpes aplicados por meio do 
robocall através de “phishing”, ou seja, técnica para enganar pessoas e obter informações conĮdenciais, 
como senhas e detalhes de cartão de crédito através de comunicações falsiĮcadas que parecem vir de 
uma fonte conĮável uƟlizam números da cidade dos consumidores, fazendo com que o idenƟĮcador de 
chamadas mostre a ligação como se fosse local, são cada vez mais comuns. 

Os golpistas vão além em muitos casos e conseguem um número mais próximo ainda, com os 4 
primeiros números parecidos com o dos consumidores, indicando uma proximidade ainda maior da sua 
localização. 

Nesse contexto, entendemos ser de suma importância que a ANATEL possa adotar providências 
rígidas junto as operadoras de telefonia e empresas que estão realizando tal práƟca, já que a maioria 
delas está sendo omissa diante da situação supramencionada. 

Entendemos ainda, ser necessário que a ANATEL promova ampla campanha publicitária para 
orientar tais consumidores sobre o referido problema e disponibilizar instruções capazes de evitar tal 
práƟca. 

Dar ciência desta propositura ao PROCON SP e as empresas VIVO, TIM e CLARO. 
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