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INDICAÇÃO Nº 658/2026 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, que seja oĮciado o Poder ExecuƟvo, para que viabilize 
junto à Concessionária Neoenergia Elektro Campinas -SP, a adoção de providências visando à melhoria 
e ampliação do atendimento presencial prestado aos usuários dos serviços de energia elétrica no 
Município de Votuporanga. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 24 de agosto de 2026 

 

ENGENHEIRO GLÁUBER LIMA 

AUTOR 

 

JUSTIFICATIVA 

Tendo em vista que cabe aos Vereadores, apresentar sugestões junto aos órgãos da 
Administração Pública, que visem trazer melhorias a nossa comunidade em todos os seus aspectos com 
a Įnalidade de representarmos dignamente os anseios de nossos munícipes. 

Considerando que o objeƟvo é atender às demandas da população de Votuporanga e da região 
que uƟliza os serviços de atendimento presencial da Concessionária Neoenergia Elektro Campinas -SP. 

Considerando que a unidade de atendimento existente no Município registra elevada procura, 
atendendo não apenas os consumidores de Votuporanga, mas também usuários provenientes de 
diversas cidades da região. 

 Nesse contexto, mostra-se necessária a adequação da estrutura atualmente disponibilizada, 
sobretudo quanto ao número de atendentes e ao tempo de espera enfrentado pelos consumidores. 

Embora os canais digitais e telefônicos representem importantes alternaƟvas de atendimento, o 
atendimento presencial permanece indispensável para parcela signiĮcaƟva da população, 
especialmente nos casos em que as demandas não podem ser solucionadas de forma remota ou que 
exigem orientação direta de proĮssionais da concessionária. 
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Diante da situação exposta, faz-se necessário que a Neoenergia Elektro avalie a ampliação do 
número de atendentes, especialmente nos períodos de maior demanda, bem como a disponibilização 
de proĮssionais devidamente capacitados e treinados, a Įm de garanƟr um atendimento mais ágil, 
eĮciente e de qualidade. 

Também se faz perƟnente que a concessionária avalie a ampliação do horário de atendimento e 
a criação de horários alternaƟvos nos períodos de maior procura, como forma de reduzir Įlas e tempo 
de espera e proporcionar melhores condições aos consumidores. 

Além disso, considerando o crescimento e a concentração populacional na região norte do 
Município, especialmente no Bairro Pozzobon e em seu entorno, sugere-se que sejam realizados 
estudos para a implantação de um novo ponto de atendimento presencial naquela região. 

A descentralização dos serviços possibilitaria maior facilidade de acesso aos moradores, 
reduziria a necessidade de deslocamento até a unidade atualmente existente e contribuiria para 
distribuir a demanda, diminuindo a sobrecarga do atendimento centralizado.  

Tal medida representaria importante avanço em termos de comodidade, acessibilidade e 
eĮciência na prestação dos serviços à população. 

Diante do exposto, solicita-se ao Poder ExecuƟvo que interceda junto à Concessionária 
Neoenergia Elektro Campinas - SP, buscando sensibilizá-la quanto à necessidade de promover as 
melhorias apontadas, de modo a assegurar um serviço de atendimento presencial compaơvel com a 
demanda da população de Votuporanga e dos municípios da região. 

É sabido também que a forma correta de fazer políƟca deve ser guiada pela democraƟzação da 
cidade, pois, esta é a pedra que sustenta a sua função social enquanto instrumento capaz de trazer luz 
às ações desƟnadas aos nossos cidadãos. 

Considerando o contexto acima exposto e, na condição de representante do povo 
votuporanguense nesta Casa LegislaƟva, solicitamos ao Poder ExecuƟvo que adote as providências 
necessárias para atender ao pleito anteriormente mencionado, tendo em vista que esta demanda foi 
apresentada a este Vereador por diversos munícipes. 
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