Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

INDICAGAO N2 616/2026

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, que em parceria com a Associacdo Comercial de
Votuporanga — ACV e o Sincomerciarios, promova a¢des de orientacdo e capacitagao destinadas aos
comerciantes, empresarios e trabalhadores do comércio local acerca dos direitos das pessoas com
deficiéncia, com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e demais necessidades especificas, visando a
promocdo de um atendimento mais inclusivo, humanizado e acessivel.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 10 de agosto de 2026

SARGENTO MORENO
AUTOR

JUSTIFICATIVA

A presente Indicacdo tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo que, em parceria com a
Associacdo Comercial de Votuporanga — ACV, o Sincomerciarios e demais entidades representativas do
setor comercial, desenvolva campanhas educativas, palestras, cursos de capacitacdio e acbes
permanentes de conscientiza¢ao voltadas aos comerciantes, empresarios, gestores e colaboradores do
comércio local, com a finalidade de difundir conhecimentos sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e demais necessidades especificas.

Ainclusdo social depende ndo apenas da existéncia de leis que assegurem direitos, mas também
da conscientizacao da sociedade e da preparacao dos diversos setores para garantir que esses direitos
sejam efetivamente respeitados no cotidiano. O comércio, por ser um dos principais espagos de
convivéncia e prestacdo de servicos a populacdo, desempenha papel fundamental na construcdo de
uma cidade mais acessivel, acolhedora e inclusiva.

Nesse contexto, torna-se essencial que os profissionais que atuam diretamente no atendimento
ao publico conhecam as garantias previstas na Lei Federal n? 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), na Lei Federal n2 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que
instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
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bem como em outras normas que asseguram atendimento digno, respeitoso e livre de qualquer forma
de discriminagao.

Embora grande parte dos profissionais desempenhe suas fun¢des com dedicacdo e respeito,
ainda ocorrem situacdes em que a falta de informacdo sobre as caracteristicas do autismo e de outras
deficiéncias acaba resultando em atendimentos inadequados, constrangimentos e barreiras que
poderiam ser evitadas por meio da orienta¢do e da capacitacgao.

A realizacdo de campanhas educativas e treinamentos contribuira para que comerciantes e
colaboradores compreendam melhor as diferentes necessidades dos consumidores, adotem condutas
mais acolhedoras e estejam preparados para prestar um atendimento pautado na empatia, na igualdade
de oportunidades e no respeito a dignidade da pessoa humana.

Além de promover a inclusao social, a iniciativa fortalece a imagem do comércio local, aprimora
a qualidade do atendimento ao publico e contribui para a prevencao de situagdes discriminatérias que
podem gerar conflitos, reclamacg®es administrativas e responsabilizacdo civil, administrativa ou judicial,
beneficiando tanto os consumidores quanto os proprios estabelecimentos comerciais.

A atuacdo integrada entre o Poder Publico, a Associagdo Comercial de Votuporanga, o
Sincomerciarios e demais instituicdes representativas permitird ampliar o alcance das acdes,
disseminando boas praticas de atendimento inclusivo e fortalecendo uma cultura de respeito a
diversidade em todo o Municipio.

Desta forma, considerando que a informagdo, a conscientizacdo e a capacitacdo constituem
importantes instrumentos para a promogao da inclusdo, da cidadania e do respeito aos direitos das
pessoas com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista, submetemos a presente Indicacdo a
apreciacdo do Poder Executivo, esperando que sejam adotadas as providéncias necessarias para a
implementacdo dessa relevante iniciativa.
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