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INDICAÇÃO Nº 616/2026 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, que em parceria com a Associação Comercial de 
Votuporanga – ACV e o Sincomerciários, promova ações de orientação e capacitação desƟnadas aos 
comerciantes, empresários e trabalhadores do comércio local acerca dos direitos das pessoas com 
deĮciência, com Transtorno do Espectro AuƟsta (TEA) e demais necessidades especíĮcas, visando à 
promoção de um atendimento mais inclusivo, humanizado e acessível. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 10 de agosto de 2026 

 

SARGENTO MORENO 

AUTOR 

 

JUSTIFICATIVA 

A presente Indicação tem por objeƟvo sugerir ao Poder ExecuƟvo que, em parceria com a 
Associação Comercial de Votuporanga – ACV, o Sincomerciários e demais enƟdades representaƟvas do 
setor comercial, desenvolva campanhas educaƟvas, palestras, cursos de capacitação e ações 
permanentes de conscienƟzação voltadas aos comerciantes, empresários, gestores e colaboradores do 
comércio local, com a Įnalidade de difundir conhecimentos sobre os direitos das pessoas com 
deĮciência, com Transtorno do Espectro AuƟsta (TEA) e demais necessidades especíĮcas. 

A inclusão social depende não apenas da existência de leis que assegurem direitos, mas também 
da conscienƟzação da sociedade e da preparação dos diversos setores para garanƟr que esses direitos 
sejam efeƟvamente respeitados no coƟdiano. O comércio, por ser um dos principais espaços de 
convivência e prestação de serviços à população, desempenha papel fundamental na construção de 
uma cidade mais acessível, acolhedora e inclusiva. 

Nesse contexto, torna-se essencial que os proĮssionais que atuam diretamente no atendimento 
ao público conheçam as garanƟas previstas na Lei Federal nº 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira 
de Inclusão da Pessoa com DeĮciência), na Lei Federal nº 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que 
insƟtuiu a PolíƟca Nacional de Proteção dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro AuƟsta, 
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bem como em outras normas que asseguram atendimento digno, respeitoso e livre de qualquer forma 
de discriminação. 

Embora grande parte dos proĮssionais desempenhe suas funções com dedicação e respeito, 
ainda ocorrem situações em que a falta de informação sobre as caracterísƟcas do auƟsmo e de outras 
deĮciências acaba resultando em atendimentos inadequados, constrangimentos e barreiras que 
poderiam ser evitadas por meio da orientação e da capacitação. 

A realização de campanhas educaƟvas e treinamentos contribuirá para que comerciantes e 
colaboradores compreendam melhor as diferentes necessidades dos consumidores, adotem condutas 
mais acolhedoras e estejam preparados para prestar um atendimento pautado na empaƟa, na igualdade 
de oportunidades e no respeito à dignidade da pessoa humana. 

Além de promover a inclusão social, a iniciaƟva fortalece a imagem do comércio local, aprimora 
a qualidade do atendimento ao público e contribui para a prevenção de situações discriminatórias que 
podem gerar conŇitos, reclamações administraƟvas e responsabilização civil, administraƟva ou judicial, 
beneĮciando tanto os consumidores quanto os próprios estabelecimentos comerciais. 

A atuação integrada entre o Poder Público, a Associação Comercial de Votuporanga, o 
Sincomerciários e demais insƟtuições representaƟvas permiƟrá ampliar o alcance das ações, 
disseminando boas práƟcas de atendimento inclusivo e fortalecendo uma cultura de respeito à 
diversidade em todo o Município. 

Desta forma, considerando que a informação, a conscienƟzação e a capacitação consƟtuem 
importantes instrumentos para a promoção da inclusão, da cidadania e do respeito aos direitos das 
pessoas com deĮciência e com Transtorno do Espectro AuƟsta, submetemos a presente Indicação à 
apreciação do Poder ExecuƟvo, esperando que sejam adotadas as providências necessárias para a 
implementação dessa relevante iniciaƟva. 
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