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INDICAÇÃO Nº 468/2026 

Sr. Presidente 

Srs. Vereadores 

 

INDICO À MESA, nos termos regimentais, que seja oĮciado ao Poder ExecuƟvo, para que, por 
meio da Secretaria Municipal da Saúde, realize estudos visando à adequação do tamanho da fonte 
uƟlizada nos painéis eletrônicos de chamadas das unidades de saúde da rede municipal, garanƟndo 
melhor visibilidade e acessibilidade aos usuários durante os atendimentos. 

Plenário “Dr. Octávio Viscardi”, 22 de junho de 2026. 

 

SARGENTO MORENO 

AUTOR 

 

JUSTIFICATIVA 

A presente indicação tem por objeƟvo solicitar ao Poder ExecuƟvo a adoção de medidas que 
promovam a adequação do tamanho da fonte uƟlizada nos painéis eletrônicos de chamadas instalados 
nas unidades de saúde da rede municipal. 

A solicitação decorre de diversas reclamações apresentadas por usuários dos serviços de saúde, 
especialmente idosos e pessoas com diĮculdades visuais, que relatam diĮculdades para idenƟĮcar os 
nomes, números de senha ou informações exibidas nos painéis, em razão do tamanho reduzido das 
letras e caracteres uƟlizados. 

É importante destacar que os painéis eletrônicos desempenham papel fundamental na 
organização do Ňuxo de atendimento, proporcionando maior agilidade, transparência e comodidade 
aos pacientes. Entretanto, para que cumpram adequadamente sua Įnalidade, é indispensável que as 
informações exibidas possam ser visualizadas com clareza por todos os usuários, independentemente 
da distância em que estejam posicionados na sala de espera ou de eventuais limitações visuais. 

A adequação do tamanho da fonte representa uma medida simples, de baixo custo e de grande 
impacto na qualidade do atendimento prestado, contribuindo para a inclusão, acessibilidade e 
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humanização dos serviços de saúde, além de reduzir transtornos decorrentes da perda de chamadas e 
da necessidade de repeƟção constante das informações pelos proĮssionais das unidades. 

Dessa forma, considerando os relatos recebidos da população e visando proporcionar maior 
conforto, segurança e acessibilidade aos usuários da rede municipal de saúde, solicitamos especial 
atenção do Poder ExecuƟvo para a presente demanda. 
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