PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

VOTUDORANGA Rua Pernambuco, N2 4865, Pq Brasilia

17 3405-9750 CEP 15.503-110
educacao@votuporanga.sp.gov.br

Em atendimento ao encaminhado pela Camara Municipal de Votuporanga, que solicita
informacdes referentes aos procedimentos de manutencao predial e atendimento das
demandas encaminhadas pelas unidades escolares da rede municipal de ensino,
apresentamos os esclarecimentos abaixo:

1- Atualmente, o procedimento de comunicagdo entre as unidades escolares e a Secretaria
Municipal da Educac¢ao para encaminhamento de demandas de manutengao e reparos
ocorre por meio de sistema informatizado. A unidade escolar registra a solicitagdo em
planilha eletronica especifica (Google Sheets), destinada a formalizacdo da Ordem de
Servigo. Apds o preenchimento, o documento é convertido em arquivo PDF e encaminhado
por meio do sistema 1Doc ao setor responsdavel, denominado SEEDU-DSA-DMSG-SMP —
Setor de Manutencgao Predial.

2-  Sim. O procedimento é realizado por meio de ferramentas informatizadas. A unidade
escolar preenche a Ordem de Servico em planilha eletrénica (Google Sheets) e,
posteriormente, encaminha a solicitagdo por meio do sistema 1Doc, que possibilita o
registro e o acompanhamento administrativo da demanda.

3- 0O encaminhamento da solicitacdo a equipe responsavel pela andlise e execuc¢do ocorre, em
regra, no prazo maximo de 1 (um) dia util apds o recebimento da demanda, sendo que, na
maioria dos casos, esse procedimento é realizado em prazo inferior.

4-  Atualmente, ndo hd prazo previamente estabelecido para a execucdo de todas as
demandas encaminhadas pelas unidades escolares. O atendimento é realizado conforme a
natureza e a complexidade de cada solicitacdo, observando-se critérios de prioridade
técnica, urgéncia e disponibilidade operacional das equipes responsaveis.

5-  Eventuais atrasos no atendimento decorrem, principalmente, do elevado volume de
demandas em relagdo a capacidade operacional disponivel, incluindo limitacGes de equipes
técnicas e de recursos logisticos necessarios a execucdo dos servigcos. As solicitagcdes sdo
analisadas e priorizadas de acordo com seu grau de urgéncia e impacto no funcionamento
das unidades escolares.

6- Os servicos de manutengdo sdo executados, predominantemente, por equipes proprias
vinculadas a Secretaria Municipal da Educacdo. Em situacdes especificas que demandem
servicos especializados ou intervengdes de maior complexidade, podera haver contratacao
de servicos terceirizados, observados os procedimentos administrativos cabiveis.

7- Seguem anexos os relatdrios contendo as informagdes solicitadas referentes as demandas
de manutencdo registradas pelas unidades escolares no periodo requerido. (Enviado em
anexos).

8- Atualmente, a Secretaria Municipal da Educagdo mantém cronograma periddico de
servicos de rocagem nas unidades escolares. As demais demandas de manutengdo sdo
atendidas conforme necessidade identificada pelas unidades e mediante avaliagdo técnica
dos setores competentes.

Votuporanga, 08 de junho de 2026

Silvia Leticia de Faria
Secretaria Municipal da Educagdo
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