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INDICACAO N° 616/2026

EMENTA

INDICA AO PODER EXECUTIVO QUE, EM PARCERIA COM A ASSOFIACAO COMERCIAL
DE VOTUPORANGA - ACV E O SINCOMERCIARIOS, PROMOVA AGOES DE ORIENTACAO
E CAPACITACAO DESTINADAS AOS COMERCIANTES, EMPRESARIOS E
TRABALHADORES DO COMERCIO LOCAL ACERCA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA, COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) E DEMAIS
NECESSIDADES ESPECIFICAS, VISANDO A PROMOCAO DE UM ATENDIMENTO MAIS
INCLUSIVO, HUMANIZADO E ACESSIVEL.
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Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

INDICAGAO N2 616/2026

Sr. Presidente
Srs. Vereadores

INDICO A MESA, nos termos regimentais, que em parceria com a Associacio Comercial de
Votuporanga — ACV e o Sincomerciarios, promova a¢des de orientacdo e capacitagao destinadas aos
comerciantes, empresarios e trabalhadores do comércio local acerca dos direitos das pessoas com
deficiéncia, com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e demais necessidades especificas, visando a
promocdo de um atendimento mais inclusivo, humanizado e acessivel.

Plenario “Dr. Octavio Viscardi”, 10 de agosto de 2026

SARGENTO MORENO
AUTOR

JUSTIFICATIVA

A presente Indicacdo tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo que, em parceria com a
Associacdo Comercial de Votuporanga — ACV, o Sincomerciarios e demais entidades representativas do
setor comercial, desenvolva campanhas educativas, palestras, cursos de capacitacdo e acdes
permanentes de conscientizagao voltadas aos comerciantes, empresarios, gestores e colaboradores do
comércio local, com a finalidade de difundir conhecimentos sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e demais necessidades especificas.

Ainclusdo social depende ndo apenas da existéncia de leis que assegurem direitos, mas também
da conscientizacao da sociedade e da preparacao dos diversos setores para garantir que esses direitos
sejam efetivamente respeitados no cotidiano. O comércio, por ser um dos principais espagos de
convivéncia e prestacdo de servicos a populacdo, desempenha papel fundamental na construcdo de
uma cidade mais acessivel, acolhedora e inclusiva.

Nesse contexto, torna-se essencial que os profissionais que atuam diretamente no atendimento
ao publico conhecam as garantias previstas na Lei Federal n? 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), na Lei Federal n2 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que
instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,

Documento assinado digitalmente nos termos da Resolugdo n2 01, de 02 de fevereiro de 2021, da Camara Municipal de
Votuporanga, conforme impressdo a margem direita.
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Para verificar a(s) assinatura(s), utilize o seu validador preferencial.
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bem como em outras normas que asseguram atendimento digno, respeitoso e livre de qualquer forma
de discriminagao.

Embora grande parte dos profissionais desempenhe suas fun¢des com dedicacdo e respeito,
ainda ocorrem situacdes em que a falta de informacdo sobre as caracteristicas do autismo e de outras
deficiéncias acaba resultando em atendimentos inadequados, constrangimentos e barreiras que
poderiam ser evitadas por meio da orienta¢do e da capacitacgao.

A realizacdo de campanhas educativas e treinamentos contribuira para que comerciantes e
colaboradores compreendam melhor as diferentes necessidades dos consumidores, adotem condutas
mais acolhedoras e estejam preparados para prestar um atendimento pautado na empatia, na igualdade
de oportunidades e no respeito a dignidade da pessoa humana.

Além de promover a inclusao social, a iniciativa fortalece a imagem do comércio local, aprimora
a qualidade do atendimento ao publico e contribui para a prevencdo de situagdes discriminatérias que
podem gerar conflitos, reclamac¢®es administrativas e responsabilizacdo civil, administrativa ou judicial,
beneficiando tanto os consumidores quanto os proprios estabelecimentos comerciais.

A atuacao integrada entre o Poder Publico, a Associagdo Comercial de Votuporanga, o
Sincomerciarios e demais instituicdes representativas permitird ampliar o alcance das acdes,
disseminando boas prdticas de atendimento inclusivo e fortalecendo uma cultura de respeito a
diversidade em todo o Municipio.

Desta forma, considerando que a informagdo, a conscientizacdo e a capacitacdo constituem
importantes instrumentos para a promogao da inclusdo, da cidadania e do respeito aos direitos das
pessoas com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista, submetemos a presente Indica¢do a
apreciacdo do Poder Executivo, esperando que sejam adotadas as providéncias necessarias para a
implementacdo dessa relevante iniciativa.
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ASSINANTE STATUS _________ASSINADOEM
MARCOS SILVERIO MORENO CAMARGO 05/08/2026
14:09:42
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O presente RELATORIO DE ASSINATURAS ELETRONICAS refere-se ao documento INDICACAO N°
616/2026 - chave de acesso. PROTM-106465-4G6K8Q-5S8M3P, adicionado em 05/08/2026 as
11:49:18.

A(s) assinatura(s) eletronicas deste documento atendem ao disposto na legislacao em vigor,
em especial a Lei Federal n® 14.063/20, utilizando certificado digital ICP-Brasil, emitido por
uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), na forma da legislacao vigente.
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CERTIDAO DE ADITAMENTO

CERTIFICO e dou fé que o documento INDICACGAO N° 616/2026, conforme se
depreende do documento antecedente, referente ao INDICACAO N° 616/2026 foi
aditado ao PROCESSO LEGISLATIVO N° 904/2026 em 05/08/2026 as 11:49:18.
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Nada mais.

A presente certidao é gerada automaticamente pelo sistema.

Votuporanga/SP, 5 de agosto de 2026.

DENISE CRISTINA RAUTCH DA SILVA
ASSESSORA DE GABINETE LEGISLATIVO
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