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O vereador Serginho da Farmácia apresentou uma indicação ao Poder Executivo solicitando que o Departamento de Proteção e

Defesa do Consumidor (Procon) inclua a Zona Norte de Votuporanga no calendário de atividades itinerantes de atendimento e

orientação ao consumidor.

A proposta tem como objetivo facilitar o acesso dos moradores da região aos serviços oferecidos pelo órgão, aproximando o

atendimento da população e garantindo mais oportunidades para que os consumidores busquem informações e orientações sobre

seus direitos.

Na justificativa, o vereador destaca que a realização de atendimentos diretamente nos bairros facilita o acesso aos serviços públicos,

especialmente para moradores que enfrentam dificuldades de deslocamento até os locais habituais de atendimento.

Além de oferecer orientações e encaminhamentos relacionados aos direitos do consumidor, a presença do Procon na Zona Norte

também poderá contribuir para divulgar os canais disponíveis e os procedimentos necessários para registrar reclamações e buscar

soluções para problemas nas relações de consumo.

Serginho da Farmácia ressalta ainda a importância de que a ação seja realizada em data e local definidos pelo departamento, com

divulgação antecipada junto à comunidade, permitindo que o maior número possível de moradores tenha conhecimento e possa

utilizar o serviço.

CÂMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA
VOTUPORANGA / SP GERADO EM 07/11/2026 13:09



Com a indicação, o vereador busca ampliar a presença dos serviços municipais nos bairros e proporcionar aos moradores da Zona

Norte maior facilidade de acesso à orientação e à defesa dos direitos do consumidor.

A proposta foi encaminhada ao Poder Executivo para análise e avaliação da possibilidade de inclusão da região no cronograma de

atividades itinerantes do Procon.
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