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VEREADOR VILMAR DA FARMACIA PROPOE MEDIDAS CONTRA LIGAGOES ABUSIVAS E GOLPES TELEFONICOS

APRESENTADA NO PLENARIO “DR. OCTAVIO VISCARDI', A INDICAGAO CHAMA A ATENGAO PARA O AUMENTO DAS LIGAGOES
AUTOMATIZADAS UTILIZADAS POR CRIMINOSOS PARA ENGANAR A POPULAGAO E OBTER INFORMAGOES PESSOAIS E FINANCEIRAS.

THIAGO RUVIERI DELALIBERA - 19 OUT. 2026

O vereador Vilmar da Farmacia apresentou a Indicagdo n° 713/2026, solicitando que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) intervenha junto as operadoras de telefonia movel para combater as chamadas abusivas realizadas por robés, conhecidas
como robocalls. A proposta tem como objetivo reduzir a perturbagédo causada aos consumidores e prevenir golpes telefonicos,

especialmente contra pessoas idosas.

Apresentada no Plenério “Dr. Octavio Viscardi®, a indicagdo chama a atengéo para o aumento das ligagdes automatizadas utilizadas por

criminosos para enganar a populagao e obter informagdes pessoais e financeiras.

Segundo a justificativa do vereador, essas chamadas, além de incomodarem os consumidores, podem ser utilizadas para aplicar
golpes por meio de técnicas de phishing, que consistem em enganar as vitimas para conseguir dados confidenciais, como senhas e

informagodes de cartdes de crédito.

Um dos meétodos utilizados pelos golpistas € realizar chamadas com numeros semelhantes aos dos proprios consumidores, utilizando
0 mesmo codigo de érea ou digitos iniciais parecidos. Dessa forma, a ligagdo aparenta ser local ou proveniente de um numero

conhecido, aumentando as chances de a vitima atender e se tornar alvo de uma tentativa de fraude.
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telefonia e as empresas responsaveis pelas chamadas abusivas.

O vereador também destaca a importancia de uma ampla campanha publicitaria de orientagédo, com informagdes que ajudem a
populagao a identificar possiveis golpes e adotar medidas preventivas, especialmente para proteger as pessoas idosas.
A Indicagao n° 713/2026 prevé ainda 0 encaminhamento da propositura ao PROCON-SP e as operadoras Vivo, TIM e Claro, para

conhecimento e adoGgéo das providéncias cabiveis.

Com a iniciativa, o vereador Vilmar da Farmacia busca fortalecer a protegdo dos consumidores, combater os abusos nas ligagdes
telefénicas e ampliar a conscientizagéo da populagdo sobre os riscos dos golpes realizados por meio de chamadas automatizadas,

cobrando maior atengéo e responsabilidade dos 6rgdos competentes e das empresas de telecomunicagodes.
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