Camara Municipal de Votuporanga
PALACIO 8 DE AGOSTO

OFICIO DO GABINETE N2 575/2026/GV/ENGENHEIRO GLAUBER LIMA

VOTUPORANGA/SP, 17 de agosto de 2026.

Ao llustrissimo Senhor
ANTONIO SERGIO CASANOVA
Diretor Presidente da Neoenergia Elektro

Votuporanga/SP

Assunto: SOLICITA MELHORIAS AOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONCESSIONARIA
NEOENERGIA ELEKTRO NO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA.

Venho, por meio deste, solicitar da Concessionaria Neoenergia Elektro providéncias para a
melhoria e ampliacdo do atendimento presencial prestado aos usuarios dos servicos de energia
elétrica no Municipio de Votuporanga.

Considerando a elevada demanda registrada na unidade de atendimento de Votuporanga,
gue atende ndo somente os consumidores deste Municipio, mas também usuarios provenientes de
diversas cidades da regido, verifica-se a necessidade de adequacdo da estrutura atualmente
disponibilizada, especialmente quanto ao nimero de atendentes e ao tempo de espera.

Considerando que o atendimento presencial continua sendo indispensavel para muitos
consumidores, especialmente para a resolu¢ao de demandas que ndao podem ser solucionadas pelos
canais digitais ou telefénicos, é necessario garantir a populacdo um atendimento acessivel, agil e
eficiente.

Diante disso, solicitamos a ampliacdo do numero de atendentes, sobretudo nos periodos de
maior demanda, bem como a disponibilizagao de profissionais devidamente capacitados e treinados

para o atendimento ao publico.
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Solicitamos, ainda, que a concessionaria avalie a ampliagcdo do horario de atendimento e a
disponibilizacdo de horarios alternativos nos periodos de maior procura, como medida necessaria
para reduzir o tempo de espera e assegurar melhores condi¢des de atendimento aos consumidores.

Sugerimos, igualmente, a realizacdo de estudos para a implantacdo de um novo ponto de
atendimento presencial na regidao norte do Municipio, no Bairro Pozzobon, levando em consideragao
a significativa concentra¢dao populacional e o expressivo nimero de unidades residenciais naquela
area, a descentralizacdo do atendimento permitird maior facilidade de acesso aos servicos da
concessiondria, reduzird o deslocamento dos moradores e contribuird para a diminuicdo da
demanda atualmente concentrada na unidade existente, proporcionando maior agilidade,
comodidade e eficiéncia no atendimento a populagdo.

Por fim, solicitamos especial atengao da concessiondria Neoenergia Elektro a presente
demanda, considerando a necessidade de assegurar um servico de atendimento presencial
compativel com a demanda da populacdo de Votuporanga e de toda a regido.

Sem mais para o0 momento, aproveitamos o ensejo para renovar nossos votos de elevada
estima e distinta consideracao.

Respeitosamente,

ENGENHEIRO GLAUBER LIMA
VEREADOR
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