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municipio, constatou-se a presenga de familiares na localidade,
especificamente o genitor da requerente, residente nesta municipalidade, o
que configura elemento a ser considerado como potencial rede de apoio.
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Organograma

Transparéncia

Verificar Assinatura

Prefeitura do Municipio de Votuporanga
Central de Atendimento

%, (17) 3405-9700

Responsavel pelo e-SIC: Central de Atendimento ao Publico - Ricardo Aparecido da Silva
Q Atendimento Presencial: das 9h as 15h (dias uteis)

Endereco: Rua Para, n® 3227

Patriménio Velho, Votuporanga — SP — CEP: 15502-236



SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO
PREFEITURA DE Divisdo de Mobilizagdao e Organizagdo Habitacional

oty o) Rua Sao Paulo, N2 3.815_Patrimonio Velho
S VOTU pORANGA (17) 3422.4888 CEP 15.500-010

Email: pmhabit@votuporanga.sp.gov.br

MEMORANDO SEPLAN N2 012/2026

ORIGEM SEPLAN — SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO — DIVISAO DE
MOBILIZAGCAO E ORGANIZAGAO HABITACIONAL

PARA CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E HABITACAO
ASSUNTO: | SOLICITACAO DE AUXILIO MORADIA

RELATO:

Votuporanga, 24 de abril de 2026.

Pelo presente, encaminhamos em anexo a Vossa Senhoria,
relatério informativo de Marcia Cristina de Mira, residente na Rua Jose Cetrone Netto n° 5187

— Vida Nova — Votuporanga/SP.

Sem mais para o momento, reiteramos protesto de elevada

estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

Tassia Gélio Coleta
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano.

DATA: ASSINATURA
24/04/2026

Rua S@o Paulo, 3815 _ Patrimdnio Velho 17 _3405.9700
CEP 15.500.010 _votuporanga.sp.gov.br . n a a

prefvotuporanga




SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO
PREFEITURA DE Divisdo de Mobilizagdao e Organizagdo Habitacional

Rua Sao Paulo, N2 3.815_Patrimonio Velho

' VOTUPORANGA
Email: pmhabit@votuporanga.sp.gov.br
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Votuporanga, 24 de abril de 2026.

Memo. n2 012 / Divisdo de Mobilizagdo e Organizacdo Habitacional/ 2026.
Relatério Informativo
| - Identificagcao
Nome: Marcia Cristina de Mira
D.N: 26/02/1988

Endereco: Rua Jose Cetrone Netto n° 5187 — Vida Nova — Votuporanga/SP

Il - Composi¢ao Familiar

NOME VINCULO IDADE
Marcia Cristina de Mira Companheira 38 anos
Rogério Claudino da Silva Responsavel 41 anos
Vitor Daniel Mira Filho 10 anos
Teo Rodrigues Claudino Filho 03 anos
Ravi Claudino Filho 01 ano
- Informagodes

Por meio de demanda espontanea, a requerente protocolou solicitacdo de
Auxilio Moradia junto a Central de Atendimento da Prefeitura Municipal.

Durante visita domiciliar realizada em 17/04/2026, a requerente relatou que, no
ano de 2017, seu companheiro firmou contrato de financiamento habitacional junto a
Caixa Econbmica Federal, por meio do programa Minha Casa Minha Vida, encontrando-
se atualmente em situacdo de desocupagdo iminente do imével em razao de inadimpléncia
contratual.

Informou que, apds o falecimento de sua genitora que contribuia
financeiramente para a manutencdo do nucleo familiar, somado a situacbes de

instabilidade econ6mica e questdes de salde no ambito familiar, houve

Rua S&o Paulo, 3815 _ Patriménio Velho _17_3405.9700
CEP 15.500.010 _votuporanga.sp.gov.br . n a a
prefvotuporanga




SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO
PREFEITURA DE Divisdo de Mobilizagdao e Organizagdo Habitacional

Rua Sao Paulo, N2 3.815_Patrimonio Velho

¢
s VOTUPORANGA
/ Email: pmhabit@votuporanga.sp.gov.br

comprometimento da capacidade de pagamento das parcelas do financiamento,
ocasionando a inadimpléncia e o acumulo de débitos.

Segundo relato, foram realizadas tentativas de negociacdo junto a instituicdo
financeira, entretanto, a proposta apresentada condicionava a regularizacdo ao
pagamento de entrada no valor aproximado de RS 8.000,00 (oito mil reais), quantia ndo
disponivel a familia no momento.

Diante da inadimpléncia, o imdvel foi submetido a processo de leildo, tendo
ocorrido duas hastas publicas, sendo arrematado na segunda. A requerente informou
que no dia 14/04/2026, a familia recebeu uma notificagdo para desocupacdo do imével
no prazo de 15 dias.

No que se refere a composicdo familiar, ha presenca de criangas menores de
idade, sendo que uma delas possui diagndstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA),
grau lll, e Transtorno Opositivo-Desafiador (TOD). A requerente relatou ser portadora
de epilepsia, com episédios recorrentes. Em razdo das demandas de cuidado
relacionadas a saude da esposa e do filho, seu companheiro atualmente exerce apenas
atividades laborais informais, sem vinculo empregaticio, visando conciliar a geracdo de
renda com a assisténcia familiar necessaria.

Quanto a renda familiar, foi informado o recebimento de RS 958,00 (novecentos
e cinquenta e oito reais) provenientes do Programa Bolsa Familia. Relatou ainda que o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) foi deferido para a criangca com deficiéncia,
porém ainda ndo houve inicio do pagamento até a presente data.

Conforme relato, a familia encontra-se em acompanhamento pela rede de
protecdo social, incluindo atendimento pelo CRAS Oeste, unidade de saude de
referéncia e AME de Votuporanga.

Registra-se a existéncia de rede de familiar no municipio, composta por:

o Genitor da requerente, residente no bairro CECAP, em domicilio
unipessoal;
. Irm3do da requerente, residente nas proximidades, com nucleo familiar

préprio constituido por esposa e filhos.

Rua Séo Paulo, 3815 _ Patriménio Velho _17_3405.9700
CEP 15.500.010 _votuporanga.sp.gov.br . n a a
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO
PREFEITURA DE Divisdo de Mobilizagdao e Organizagdo Habitacional

Rua Sao Paulo, N2 3.815_Patrimonio Velho

¢
s VOTUPORANGA
/ Email: pmhabit@votuporanga.sp.gov.br

Registra-se ainda que ha solicitacdes anteriores de Auxilio Moradia para analise
no municipio, em contexto de priorizacdo institucional de demandas habitacionais
especificas. Considerando a situacdo relatada de desocupacdo iminente, foi solicitada

analise da presente demanda.

IV — Conclusao

Referente a solicitagcdo de Auxilio Moradia, considerando as informacgdes obtidas
por meio de escuta qualificada, registros em ficha de atendimento e visita domiciliar, o
presente relatério técnico tem por finalidade subsidiar a instancia competente na
analise da demanda, conforme preconizado pela Lei Municipal n2 7.028/2023.

Conforme dados levantados, verifica-se que o nucleo familiar apresenta
elementos associados a vulnerabilidade social, tais como baixa renda, presenca de
criancas, condicdo de saude no grupo familiar e situacdo de desocupacdo iminente do
imoével.

Entretanto, para fins de enquadramento no Programa Auxilio Moradia, devem
ser observados cumulativamente os critérios estabelecidos nos arts. 22 e 32 da referida
legislacao.

No que se refere ao art. 29, incisos Ill e V, destaca-se que ambos estabelecem
como condi¢do que a familia ndo tenha sido anteriormente contemplada com unidade
habitacional promovida pelo Municipio, Estado ou Unido. No presente caso, conforme
relato, o nucleo familiar foi beneficiado por politica habitacional federal, por meio de
financiamento subsidiado, o que constitui impedimento para enquadramento nesses
dispositivos.

Adicionalmente, em relagdo ao art. 39, inciso Ill, que dispde sobre a inexisténcia
de familia extensiva residente no municipio, verifica-se a presenga de vinculos
familiares locais, especificamente genitor da requerente residente nesta
municipalidade, o que configura elemento a ser considerado como rede potencial de

apoio.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO URBANO
PREFEITURA DE Divisdo de Mobilizagdao e Organizagdo Habitacional

Rua Sao Paulo, N2 3.815_Patrimonio Velho

' VOTUPORANGA
Email: pmhabit@votuporanga.sp.gov.br

Dessa forma, a luz dos critérios legais vigentes, observa-se que a situacdo
apresentada nao atende integralmente aos requisitos estabelecidos pela legislagao

municipal, especialmente no que se refere:

° Ao histdrico de contemplacdo por programa habitacional com subsidio
publico;
° A existéncia de rede familiar no municipio.

Ressalta-se que a familia se encontra inserida na Rede de Protec¢do Social, com
acompanhamento pelos Servigos Socioassistenciais e de salide, conforme informado.

Assim, o presente relatério técnico é encaminhado para apreciacdo da instancia
competente, a quem cabe a andlise e deliberagdo quanto a concessao do beneficio
pleiteado.

Sem mais para o momento, renovamos votos de elevada consideracdo.

Atenciosamente,

Beatriz Alves Martins

Assistente Social
CRESS/SP 48.002

Rua S&o Paulo, 3815 _ Patriménio Velho _17_3405.9700
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Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 26/04/2026

Dados Pessoais

Nome civil

MARCIA CRISTINA DE MIRA
CPF Sexo Data de nascimento Nacionalidade

352.301.888-98 Feminino 26/02/1988 Brasileira

Nome da méae

FLORACI ROSA RODRIGUES DE MIRA

Contratos de trabalho

N&o ha contratos de trabalho digitais nas bases de dados integradas a sua Carteira de Trabalho Digital.

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 27/04/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.
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Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 28/08/2020

Dados Pessoais

Nome civil
ROGERIO CLAUDINO DA SILVA

CPF Sexo Data de nascimento Nacionalidade

347.568.678-39 Masculino 26/02/1985 Brasileiro

Nome da mae

NEIDE APARECIDA DA SILVA

Contratos de trabalho
01/09/2021 - 22/07/2022

Data da projecéo do aviso prévio indenizado
22/07/2022

Empregador

VIDROPLAN ESQUADRIAS DE ALUMINIO LTDA
CNPJ RAIZ: 42.768.193

Estabelecimento

VIDROPLAN ESQUADRIAS DE ALUMINIO LTDA
CNPJ: 42.768.193/0001-75
AVENIDA NASSER MARAO 3245 15503005 PARQUE INDUSTRIAL | VOTUPORANGA SP

Cargo CBO Cargo
VIDRACEIRO 7163-05

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Saléario contratual
R$ 2.020,00 por més

Relagéo de trabalho
Empregado

Tipo de admisséo
Transferéncia de empresa do mesmo grupo econémico

Fonte da informacéo

ESOCIAL

ANOTACOES

22/07/2022 - Rescisao Contratual

01/04/2022 - Salario definido para R$ 2.000,00 Por més

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 27/04/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 28/08/2020

ANOTACOES

01/04/2022 - Estabelecimento definido para VIDROPLAN ESQUADRIAS DE ALUMINIO LTDA
01/04/2022 - Transferéncia da empresa VIDROPLAN VIDRACARIA LTDA - 66.680.174
para VIDROPLAN ESQUADRIAS DE ALUMINIO LTDA - 42.768.193

30/11/2021 - Salario definido para R$ 2.020,00 Por més , com efeito a partir de
08/12/2021

30/11/2021 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

01/09/2021 - Salario definido para R$ 2.000,00 Por més

01/09/2021 - Tipo de contrato definido para Prazo determinado, definido em dias,

Data do Término: 29/11/2021

01/09/2021 - Estabelecimento definido para VIDROPLAN VIDRACARIA LTDA
01/09/2021 a 22/07/2022 - Cargo exercido de VIDRACEIRO

01/09/2021 - Relacéo de trabalho definida para Empregado

01/09/2021 a 22/07/2022 - CBO Cargo exercido 7163-05

01/09/2021 - Admisséo

20/12/2019 - 15/07/2020

Data da projegao do aviso prévio indenizado
15/07/2020

Empregador

J.J. INDUSTRIA DE MOVEIS TUBOLAR LTDA
CNPJ RAIZ: 08.829.239

Estabelecimento

J. J. INDUSTRIA DE MOVEIS TUBOLAR LTDA
CNPJ: 08.829.239/0001-80
AVENIDA FERES CURY 254 15507005 PARQUE INDUSTRIAL Il VOTUPORANGA SP

Cargo CBO Cargo
SOLDADOR 7243-15

Tipo de contrato

Prazo determinado, definido em dias
Data do Término: 02/02/2020

Salario contratual
R$ 1.456,00 por més

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 27/04/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 28/08/2020

Relagé&o de trabalho
Empregado

Tipo de admisséao
Admisséao

Fonte da informacéo

ESOCIAL

ANOTACOES

15/07/2020 - Rescisao Contratual

20/12/2019 - Salario definido para R$ 1.456,00 Por més

20/12/2019 - Tipo de contrato definido para Prazo determinado, definido em dias,
Data do Término: 02/02/2020

20/12/2019 - Estabelecimento definido para J. J. INDUSTRIA DE MOVEIS TUBOLAR
LTDA

20/12/2019 a 15/07/2020 - Cargo exercido de SOLDADOR

20/12/2019 - Relacao de trabalho definida para Empregado

20/12/2019 a 15/07/2020 - CBO Cargo exercido 7243-15

20/12/2019 - Admissao

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 27/04/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



PROTOCOLO DE REQUERIMENTO

- 793674050

PETI_Ti o, S 250D S5 Data de Entrada do Requerimento: 19/02/2026 15:01 - Central de Servigos -
Internet

COMPROVANTE DO PROTOCOLO DE REQUERIMENTO

THEO RODRIGUES CLAUDINO
%erexé?icio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Unidade de Protocolo Protocolo realizado em
21036090 - AGENCIA DA 2026
PREVIDENCIA SOCIAL
VOTUPORANGA I 9

QUINTA-FEIRA

Dados do Requerente
CPF: 608.920.658-00

Nascimento: 27/03/2023

Mae: MARCIA CRISTINA DE MIRA
E-mail: marciadaniel1106@gmail.com
Telefone: (17) 9816-54549

Requer ente aceita acompanhar o andamento do processo
pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail: SIM

Dadosinformados pelo Requerente

Vocé é estrangeiro em situacao regular no Brasil?: B) Desgja cadastrar Representante Legal para este pedido?:
N&o Sim

O Representante Legal é estrangeiro em situacédo regular Tipo Representante: Tutor Nato (Pai/Mae)
no Brasil?: B) Nao

Comunicarei o 6bito do titular/dependente ou cessacdo  CPF do Representante: 352.301.888-98
da representacdo do beneficio no prazo de até 30 diasda

data do ocorrido.: Ciente e de acordo

Desgja cadastrar Procurador para este pedido?: Ndo Onde vocé mora?: Moro em residéncia
Forma de Convivio: Com pessoas da familia Recebe algum tipo de beneficio?: D) Nao
Caso ndo possua os requisitos ao beneficio na data de

hoje, autoriza o INSS a alterar a data do pedido para

atender as condictes para o beneficio?: Sim

Procurador (es) / Representante(s) L egal (ais)

CPF Nome
352.301.888-98 MARCIA CRISTINA DE MIRA

InformagBes Adicionais



I nfor magdes Gerais:
® Este atendimento é realizado a distancia.

® Vocé sb precisair até o INSS parafazer pericia médica, quando for o caso, ou para entregar algum documento, se for
solicitado.

* ATENCAO! No dia da pericia, vocé deve apresentar documento de identificacio e documentos médicos. O
documento oficial com foto é obrigatdrio para pessoas com idade a partir de 16 anos.

® Se 0 seu pedido de beneficio for aprovado, vocé recebera todo o valor a que tem direito a partir da data em que foi
feito o pedido.

Para acompanhar o andamento do seu pedido:
1. Aplicativo/ Site Meu INSS:

Clique em entrar e faga o 'login’;
Digite seu CPF e senha de acesso;
Clique na opcéo 'Consultar Pedidos;
Localize seu processo na paging;
Clique em 'Detalhar'.

2. Telefone 135:
De segunda a sébado, de 7h as 22h

Declaro que;

Tudo o queinformei na minha solicitacgo é verdade. Sei que estas informacfes seréo usadas na analise do meu pedido.

Estou ciente das penalidades previstas nos art. 171 e 299 do Cédigo Penal ( http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/
Del2848compilado.htm) e sei queterei que devolver os valores do beneficio, caso os receba de formaindevida.

Sei que devo procurar a Secretaria de Assisténcia Social do meu municipio ou 0 CRAS para fazer o cadastro no CadUnico,
como também da obrigag8o de atualizar as informagdes do CadUnico ha menos de 02 (dois) anos, e sempre que ocorrer
alteragdo no meu grupo familiar, na minha renda ou na renda da minha familia, devendo informar o recebimento de beneficio
ou renda, por qualquer componente do meu grupo familiar, no &mbito municipal, estadual, federal, ou de outro érgéo /
regime de Previdéncia.

N&o recebo qualquer beneficio municipal, estadual ou federal, do INSS, ou de outro 6rgdo / regime de Previdéncia, nem
mesmo seguro-desemprego, ressalvados os de assisténcia médica e a pensdo especial de natureza indenizatéria, nos termos
do art. 9°, inciso |11, do Decreto no 6.214, de 26 de setembro de 2007.

Vocé pode conferir a autenticidade do documento em https.//meu.inss.gov.br/
central/#/autenticidade com o codigo 260427J9V JLR99



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm
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Processo 4002213-48.2026.8.26.0664/SP, Evento 15, MAND1, Pagina 1 |

Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL

Civel - Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
UP) da 12 a 42 Varas da Comarca de Votuporanga

Rua Espirito Santo, 2497 - Bairro: Cidade Nova - CEP: 15501221 - Fone: (17) 2101-1106 - Email: upjladcvvotupor@tjsp.jus.br

IMISSAO NA POSSE N2 4002213-48.2026.8.26.0664/SP

Assunto: Imissao (Direito Civil)
AUTOR: MARCUS VINICIUS SANCHES DE CARVALHO
ADVOGADO(A): CiNTIA CIBELE PESSOA SAWADA (OAB SP370537)

AUTOR: JOYCE MORETO CESTARIO DE CARVALHO
ADVOGADO(A): CINTIA CIBELE PESSOA SAWADA (OAB SP370537)

REU: MARCIA CRISTINA DE MIRA
REU: ROGERIO CLAUDINO DA SILVA

MANDADO N2 610007749876

DESTINATARIO: MARCIA CRISTINA DE MIRA, CPF: 352.301.888-98
Rua José Cetrone Netto, 5187, Belo Horizonte I, Votuporanga/SP - 15507089 (Residencial)

DESTINATARIO: ROGERIO CLAUDINO DA SILVA, RG 42.215.333-3, CPF 347.568.678-39, Rua José
Cetrone Netto, 5187, Belo Horizonte I, Votuporanga/SP - 15507089 (Residencial)

MANDADO - FOLHA DE ROSTO
Nome do(a) Juiz(a) de Direito: REINALDO MOURA DE SOUZA

Sintese da decisao: "Vistos. No caso dos autos, a documentacdo apresentada pelos autores revela a
caracterizacdo da prova inequivoca da verossimilhanca de seus direitos, a reversibilidade da medida,
na hipdtese de deferimento, e o dano de dificil reparacdo acaso ndo sejam imitidos na posse.
Conforme certiddo (doc. 7 - evento 1), o imdvel de matricula n® 60.552 foi transmitido por escritura
publica aos requerentes, em razdo da arrematacdo em Leildo Publico realizado pela Caixa Econémica
Federal (doc. 8 - evento 1). Neste sentido: “APELACAO. ACAO DE IMISSAO NA POSSE. IMOVEL
ARREMATADO EM LEILAO EXTRAJUDICIAL. Sentenca que julgou procedente o pedido inicial para imitir
o autor na posse do imével. Irresignacdo da demandada. Preliminar de cerceamento afastada. Autor
gue comprovou a arrematacdo do imdvel em leildo extrajudicial e a titularidade do dominio. Existéncia
de acdo proposta pela ré contra a Caixa Econémica Federal ainda em trdmite perante a Justica Federal
que nado configura prejudicialidade externa. Questao estranha aos autos e que nao altera a validade
do titulo de propriedade do recorrido. Inteligéncia da Sumula n° 05 deste E. Tribunal de Justica.
Procedéncia acertada. Recurso desprovido. (TJSP - 1002990-78.2024.8.26.0236, Relator(a): Daniela
Cilento Morsello, 9¢ Cdmara de Direito Privado, Data de Julgamento: 24/02/2025, Data de Publicacdo:
24/02/2025”. Deste modo, DEFIRO o pedido de tutela antecipada deduzido para imitir os
autores MARCUS VINICIUS SANCHES DE CARVALHO e JOYCE MORETO CESTARIO DE
CARVALHO, na posse do imovel de matricula n2 60.552, do SRI local. Os
possuidores/requeridos terdao o prazo de 15 dias para desocupacao espontanea. Decorrido
o prazo, cumpra-se a ordem, ficando autorizada a utilizacao de forca policial, caso
necessario. No mais, citem-se os réus advertindo-o do prazo de 15 (quinze) dias para
apresentar a defesa, sob pena de serem presumidos como verdadeiros os fatos articulados
na inicial, nos termos do artigo 344 do Cddigo de Processo Civil. A presente decisao valera como
mandado. Intime-se.".

ADVERTENCIA: Este processo tramita eletronicamente. A integra do processo (peticdo inicial,
documentos e decisdes) poderd ser visualizada na internet, sendo considerada vista pessoal (art. 92, §
19, da Lei Federal n2 11.419/2006) que desobriga a anexacao.

Para visualizacdao, acesse o site https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/, informe o numero do
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processo e a chave: 611094518826. PeticOes, procuracdes, defesas, etc., devem ser trazidos ao
Juizo por peticionamento eletrdnico.

CUMPRA-SE na forma e sob as penas da lei. Votuporanga, 10 de abril de 2026

DILIGENCIA: Guia n? 417.766.587 - R$ 115,26

Documento eletrénico assinado por ERICA DA SILVA SPORCK, na forma do artigo 19, inciso I, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de
2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco eletroénico
https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade_documentos, mediante o preenchimento do
cédigo verificador 610007749876v2 e do cédigo CRC 04c0e837.

Informacoes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ERICA DA SILVA SPORCK
Data e Hora: 10/04/2026, as 10:08:36

Recomendacdo 111/2021 do CNJ: E um dever de todos, sem exce¢do, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil Art. 227 da
CF. Denuncias sobre maus-tratos, violéncia, ou abusos contra criancas e adolescentes podem ser realizadas por meio do Disque 100 (Servi¢o do
Ministério da Justica), por qualquer cidad&o. A ligagdo é gratuita. O servigo funciona para todo o pais, todos os dias da semana, das 8 as 22 horas,
inclusive nos feriados. N&o é preciso identificar-se.
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