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Governo do Estado de Sao Paulo

Policia Militar do Estado de Sio Paulo
13.GB - SEC ADM

Oficio n° 13GB-DO61'910.\'2028-PMESP—704139100

Sdo José do Rio Preto, 29 de maio de 2026,

Do Comandante do 13° Grupamento de Bombeiros
Ao limo. Sr. Cabo Renato Abdala

DD. Vereador do Municipio de Votuporanga.

Assunto: Centralizagdo de denincias e demandas ao Sistema Fale
Conosco.

Referéncia: Oficio do Gabinete N° 335/2026/GV/CABO RENATO
ABDALA.

Anexo: Tutorial para acesso ao Sistema Fale Conosco.

Considerando:

a. que a Lei Complementar n° 1.257, de 06 de janeiro de 2015, e o Decreto
Estadual n° 69.118, de 09 de dezembro de 2024, atribuem ao Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Szo Paulo 0 poder de policia administrativa para exigir e fiscalizar o

cumprimento do Regulamento de Segurancga Contra Incéndios nas edificacdes e areas de risco
no Estado de Sao Paulo.

C. a centralizac&o e o controle unificado de demandas em um Unico sistema oficial
S80 pressupostos indispensaveis para o adequado planejamento operacional, permitindo a
correta triagem das dendncias de risco, o mapeamento de criticidade das condicdes de
seguranca das edificacées, a otimizac&o do emprego do efetivo fiscalizador e a geracdo de

d. a dispersdo de dendncias Por outros canais (oficios, e-mails diretos, redes
sociais, telefones setoriais ou documentos fisicos em balcdo) prejudica a rastreabilidade

processual, gera duplicidade de vistorias e Compromete a eficiéncia administrativa da
Corporacéo.

€. 0 uso exclusivo do sistema Fale Conosco, disponivel no site do Corpo de
Bombeiros, presta-se para garantir a efetiva transparéncia e o fortalecimento do controle social,

f. que é imperativa a estrita submisszo das agoes institucionais as regras da Lei



Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD — Lei Federal n° 13.709/2018), sendo a area Fale
Conosco o ambiente tecnolégico homologado, seguro e auditavel capaz de garantir o
tratamento adequado de dados pessoais, assegurando o seguranca da identidade do
denunciante e prevenindo o vazamento de informagdes sensiveis ou retaliagées.

Perante o pedido em referéncia, solicitamos que dendncias ou pedidos de
providéncias sejam exclusivamente realizadas na area Fale Conosco no endereco eletrénico

https:/f‘cbapiang.corpodebombeiros,§Q.gov,br{Ealecongsco, seguindo procedimentos

especificados pela prépria plataforma, conforme o anexo.

Certo de que esta Unidade Operacional conta com a compreensao e colaboracdo
de Vossa Senhoria em prol da seguranca contra incéndio nas edificacoes de nossa regido,
renovamos os protestos de elevada estima e distinta consideragao.

ORIVAL SANTANA JUNIOR
Tenente-Coronel PM PM Comandante

Documento assinado eletronicamente por Orival Santana Junior, TENENTE-CORONEL
PM, em 29/05/2026, as 00:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641. de 10 de abril de 2023.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ity https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

#P% acao=documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
0108410068 e o codigo CRC FOBOD783.
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ANEXO
Oficio n° 13GB-006/910/2026-PMESP-704139100

Tutorial de acesso 2 plataforma Fale Conosco do Corpo de Bombeiros da
PMESP

1. Acesso ao endereco eletrdnico: https://corpodebombeiros.sp.gov.br
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AZAMento de gas), ACIONE
E o Corpe de Bomb pelo telefone 193, Este canat & destinado ao registre de denincias,

3. Realizar o Login utilizando a conta ‘gov.br’



4. Escolha o tipo de solicitagéo:

Exemplo: Dentincias => Dentincia edificacdoirregular

As demais opgdes sdo:
Elogios:
e Elogio relacionado ao servigo operacional
e Elogio relacionado ao servico de seguranca contra incéndio
¢ Elogio relacionado ao servigo administrativo
¢ Elogio CBPMESP
® FElogiorelacionado 3 conduta de militar
Sugestoes:
® Sugestéo relacionada ao Servigo de Seguranca contra Incéndio
e Sugestdo relacionada ao Servigo Operacional
® Sugestao relacionada a Educagéo Publica
® Sugestdo diversa
Reclamagdbes:
e Reclamacao do atendimento telefénico 193
* Reclamagdo do atendimento da Unidade de Servico USv
* Reclamagao quanto a rotina operacional digria do CBPMESP
* Reclamacéo quanto & rotina servico administrativo do CBPMESP
* Reclamagao do Servigo de Seguranca contra Incéndio
* Reclamagédo quanto a conduta de militar de serviga
* Reclamagao quanto a conduta de militar de folga
* Reclamacéao quanto a conduta de militar inativo
® Reclamacéo dos sistemas utilizados pelo CBPMESP (site, App, linha
193)
Dentincias:
® Dentincia edificagdo irregular
e Denlncia relacionada & Escola Bombeiro Civil / Bombeiro Civil
* Dendnciarelacionada ao uso irregular do nome/imagem CBPMESP
* Denuncia relacionada a Organismos de Bombeiros Independentes



5. Complete o formulario de cadastro, confirme ‘I’m not a Robot’ e cligue
em ‘Enviar’:

3} tinde 0.1l f3ks fd conmatude?

v

Tl regubaratacleroblema constatado Breve fesumo o fato Ui CTniga G regulsndade

# miegulmiade cncbdada

skl de docal denundado pars 1KNIE 8 IGCAlERA POF PATE do Sgemte fis:

D Vi et & robo i "

6. De preferéncia, aprimore a informacio com imagens que auxiliam a
compreendé-la e a encontrar a edificacio, se for o caso.

MUITO OBRIGADO!!!



